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¢QUE ES ?

cQue es la Dependencia?

La dependencia es una situacidn permanente que, como consecuencia de padecer una enfermedad —como
los defectos en la beta-oxidacion de los acidos grasos—, una discapacidad o determinadas condiciones de
salud, puede provocar que las personas pierdan parte de su autonomia fisica, cognitiva o funcional.

En el caso de las familias y pacientes representados por la Asociacion BOAG, esta realidad puede implicar la
hecesidad de supervision continua, apoyo en el manejo dietético, control de situaciones de riesgo
metabdlico y acompanamiento en las actividades basicas de la vida diaria. Por ello, para mantener su
bienestar y seguridad, muchas personas requieren la ayuda de otras personas o apoyos especificos que
faciliten su autonomia y participacion en la vida cotidiana.




. Qué grados se

establecen??

En funcién del nivel de ayuda que requiera la persona, la ley establece tres grados.

GRADO I1I:

Dependencia severa. Requiere
gue otra persona le ayude dos
o tres veces al dia, pero no
necesita que ese cuidador esté
permanentemente.

GRADO I:

Dependencia moderada. La
persona necesita ayuda, al

menos, una vez al dia o apoyo
solo en algunos momentos.

GRADO IlI1I:

Gran dependencia. Necesita
ayuda varias veces al dia Yy,
ademas, precisa el apoyo
continuo de un cuidador.

La valoracion del nivel de dependencia la realiza un profesional sociosanitario aplicando el Baremo de

Valoracion de la Dependencia (BVD).

GRADOS




REQUISITO

e o s
Requisitos para

solicitar la ayuda

e La persona debe encontrarse en una situacion de dependencia. Su falta de autonomia debe clasificarse en alguno de los

grados establecidos por la ley.
e La persona debe residir en territorio espanol y debe haberlo hecho durante cinco anos. De lo cuales, dos deberan ser

inmediatamente anteriores a la fecha de presentacién de la solicitud.

Los individuos que, ademas de reunir los requisitos anteriores, carezcan de nacionalidad espafnola se regiran por lo establecido
en la Ley Organica 4/2000, del 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espana y su integracion social.



SOLICITUD

cDonde se presenta
la solicitud?

DE FORMA PRESENCIAL:

e Oficina de Servicios Sociales.
e Registros de la Junta de Andalucia, Ayuntamientos y de la Administracion General del Estado.
e Oficina de correos.

DE FORMA ELECTRONICA:

En la Ventanilla Electronica de la Dependencia, que se encuentra la web de |la Junta de Andalucia, en la Agencia
de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia.




DOCUMENTACION

;. Qué documentacion
necesito??

e Descargar la solicitud, completarla y enviarla.

e DNI del solicitante o un documento que acredite su identidad.

 DNI del representante legal, en el caso de que lo tuviera.

e Si la persona esta incapacitada, sentencia judicial que pruebe la incapacitacion. Si en la
sentencia no se concreta el representante legal, se debe presentar la resolucidn judicial en el que
muestra el nombramiento de esa persona como representante.

Si la persona no esta incapacitada y cuenta con un representante legal, debera presentar un
documento que acredite la representacion voluntaria, que puede ser mediante un poder o a
través de un documento que pruebe la representacion voluntaria o compareciendo en persona
ante el profesional que se encarga del caso.

Certificado de empadronamiento que acredite la residencia en Espana de la persona que ha
solicitado la ayuda.

Informe de salud de la persona dependiente realizado en un centro de salud.

Informe social sobre la situacion de dependencia del solicitante, elaborado por los Servicios
Sociales correspondientes.




RECLAMACION

LY si no estoy de
acuerdo con el
resultado?

Si tras recibir la resolucién, en el que se comunica la prestacion o el servicio que se le ha concedido, la persona
no esta de acuerdo, puede presentar un recurso de alzada (herramienta legal que permite a una persona o una
entidad impugnar una decision administrativa cuando no se esta de acuerdo).

Para hacerlo, tendra un mes, que comenzara a contar a partir del dia siguiente en que se le ha enviado la
notificacion. El recurso se presentara ante la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia. En el
recurso se deben explicar los motivos por los que no se esta de acuerdo con la resolucion.

Se recomienda contar con documentos o informes médicos que apoyen |lo que se ha argumentado en el
recurso.
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